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                                                                                APSTIPRINĀTS
                                              ar Jaunjelgavas novada domes2009. gada 6. augusta 
ārkārtas sēdes lēmumu Nr. ___§(protokols Nr.5)                                                                                                  

JAUNJELGAVAS NOVADA  SOCIĀLĀ DIENESTA

N O L I K U M S
                                      Izstrādāts saskaņā ar  likumu „Par  pašvaldībām”41. panta pirmās daļas 2) punktu  un Sociālo  pakalpojumu un sociālās  
palīdzības likuma 10. panta otro daļu     
1.  Vispārējie noteikumi

1.  Jaunjelgavas novada Sociālais dienests   ( turpmāk Sociālais dienests ) ir Jaunjelgavas novada pašvaldības iestāde, kura organizē, sniedz sociālos pakalpojumus un  sociālo palīdzību.
2.  Sociālo dienestu  izveido, reorganizē un likvidē Jaunjelgavas novada dome ar lēmumu.

3. Sociālais dienests savā darbībā ievēro Latvijas Republikas Satversmi, Latvijas Republikas likumus, Latvijas Republikas Ministru kabineta un Latvijas Republikas Labklājības ministrijas normatīvos aktus, Jaunjelgavas novada domes lēmumus, novada domes priekšsēdētāja rīkojumus, kā arī šo nolikumu.

4.  Sociālā dienesta darbu metodoloģiski vada Labklājības ministrija. 
5.  Sociālajam dienestam ir  sava veidlapa un zīmogs.
6. Sociālā dienesta juridiskā adrese : Lāčplēša ielā 11, Jaunjelgavas novada Jaunjelgavas pilsētā, LV -5134.

7. Sociālā dienesta darbības teritorija – Jaunjelgavas novada administratīvā teritorija. 

8. Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sniegšanas vietas: Jaunjelgavas pilsēta ar lauku teritoriju, Sērenes pagasta, Seces pagasta, Daudzeses pagasta, Sunākstes pagasta un Staburaga pagasta teritorijas.

2. Sociālā dienesta  mērķi un uzdevumi
9. Sociālā dienesta darbības mērķis ir palīdzēt personām, ģimenēm un personu grupām atrisināt vai mazināt sociālās problēmas, attīstot pašas personas resursus un iesaistot atbalsta sistēmas, sniegt materiālu atbalstu krīzes situācijās nonākušām trūcīgām ģimenēm, personām, lai apmierinātu to pamatvajadzības un veicinātu darba spējīgo personu līdzdalību savas situācijas uzlabošanā, kā arī attīstīt un sniegt iedzīvotājiem sociālos pakalpojumus, pamatojoties uz sociālā darba speciālista veiktu personas individuālo vajadzību un resursu novērtējumu. 
10.  Sociālais dienests veic šādus uzdevums:
10.1. veic sociālo darbu ar pesonām, ģimenēm un personu grupām;

10.2. sniedz sociālos pakalpojumus vai organizē to sniegšanu ģimenēm ar bērniem, kurās ir bērnu attīstībai nelabvēlīgi apstākļi, audžuģimenēm, aizbildņiem, personām, kuras aprūpē kādu no ģimenes locekļiem, personām ar invalīditāti, pensijas vecuma personām, personām ar garīgā rakstura traucējumiem un citām personu grupām , kurām palīdzība nepieciešama;

10.3. novērtē klientu vajadzības, materiālos un personiskos (motivācija, nepieciešamās zināšanas un prasmes, izglītība, profesija u.c.) resursus; 

10.4.  nosaka klientu līdzdalības pienākumus;

10.5. sniedz sociālo palīdzību : piešķir naudas pabalstus un citus sociālās palīdzības veidus;
10.6. administrē pašvaldības budžeta līdzekļus, kas novirzīti sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sniegšanai;

10.7. novērtē sociālā dienesta administrēto un pašvaldības finansēto sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības kvalitāti;

10.8. izstrādā sociālo pakalpojumu koncepcijas, mērķprogrammas un priekšlikumus jaunu pakalpojumu ieviešanai;
10.9   informē iedzīvotājus par sociālajiem pakalpojumiem un sociālo palīdzību;

10.10. sadarbojas ar sabiedriskām organizācijām, kā arī ar juridiskām un fiziskām personām     sociālās palīdzības sniegšanā;
10.11. organizē seminārus sociālo darbinieku kvalifikācijas celšanai;

10.12. nodrošina statistikas un citu  pārskatu sagatavošanu par sociālā dienesta darbu;

10.13. veic citus sociālās palīdzības uzdevumus, kas saskaņā ar spēkā esošiem likumdošanas aktiem ir nodoti pašvaldību kompetencē.                                  
3. Sociālā dienesta pienākumi un tiesības
11. Sociālā dienesta pienākumi :
11.1. sniegt personai informāciju par tiesībām saņemt sociālos pakalpojumus un sociālo palīdzību un to sniegšanas kārtību;

11.2  informēt personu, kas pieprasījusi sociālo pakalpojumu vai sociālo palīdzību par pieņemto lēmumu un atteikuma gadījumā rakstiski informēt personu par atteikumu un  norādīt atteikuma iemeslus un lēmuma pārsūdzēšanas termiņus un kārtību;

11.3. sociālam dienestam ir pienākums sniegt informāciju un konsultācijas personai saprotamā veidā;

11.4. sniegt psihosociālu vai materiālu vai psihosociālu un materiālu palīdzību, lai sekmētu krīzes situācijas pārvarēšanu un veicinātu šīs personas iekļaušanos sabiedrībā;
11.5. organizēt aprūpi mājās veciem cilvēkiem, personām ar īpašām vajadzībām un citām iedzīvotāju grupām, kam tā nepieciešama;
11.6 veicināt sociālo dzīvokļu fonda paplašināšanu pašvaldībā un sniegt rekomendācijas to optimālai izmantošanai;

11.7. organizēt to pašvaldības teritorijā dzīvojošo personu ievietošanu ilgstošas sociālās aprūpes iestādē, kurām nepieciešams šāds pakalpojumus, kā arī nodrošināt sociālās rehabilitācijas pakalpojumus
11.8. sagatavot un iesniegt domei izskatīšanai kārtējā gada budžeta pieprasījumu sociālai palīdzībai;
11.9.  pieņemt lēmumus Sociālā dienesta kompetences ietvaros, iesniegt grāmatvedībā sarakstus par piešķirto sociālo pabalstu summām izmaksāšanai domes kasē, kā arī sarakstus ar naudas pārskaitījumiem par sociālajiem pabalstiem vai pakalpojumiem. 
11.10.  sadarboties ar valsts un pašvaldības institūcijām, kā arī ar citām juridiskām un fiziskām personām, nevalstiskām organizācijām un reliģiskām konfesijām sociālo jautājumu risināšanā.
11.11. nodrošināt personas datu un  saņemtās informācijas konfidencialitāti;
11.12.izveidot datu bāzi par sociālās palīdzības saņēmējiem, sniegtās palīdzības vai pakalpojuma veidu un apmēru;
11.13. administrēt pašvaldības budžeta līdzekļus, kas novirzīti sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sniegšanai;  
11.14. sadarboties ar novada pagastu pārvaldēm un Jaunjelgavas novada domes algota pagaidu un piespiedu sabiedriskā darba koordinatori.
4 . Sociālā dienesta tiesības

12. Sociālajam dienestam ir tiesības:
12.1. pieprasīt un bez maksas saņemt ziņas par personas funkcionālo traucējumu raksturu un pakāpi, aizgādības tiesību realizāciju, bērna tiesisko un mantisko stāvokli, aizbildnības un aizgādības jautājumiem, ienākumiem un piederošiem īpašumiem, ja šīs ziņas nepieciešasmas, lai pieņemtu lēmumu par sociālā pakalpoijuma un sociālās palīdzības sniegšanu;

12.2. izstrādāt un iesniegt apstiprināšanai novada domē instrukcijas, noteikumus un citus reglamentējošus materiālus sociālās palīdzības jautājumos;

12.3. izstrādāt atsevišķi izveidotu sociālās palīdzības sniegšanas veidu un nolikumus, kurus apstiprina novada dome;

12.4. pārstāvēt pašvaldības domi jautājumos, kuri ir Sociālā dienesta kompetencē;

12.5. sagatavot un iesniegt domē izskatīšanai priekšlikumus par jaunu sociālo pakalpojumu ieviešanu un esošo pakalpojumu pilnveidošanu.
5. Sociālā dienesta vadītāja pienākumi un tiesības

13. Sociālā dienesta  struktūru un amatu vienību sarakstu apstiprina un darbinieku mēneša amata algas apmēru  nosaka novada dome ar lēmumu;

14. Sociālā dienesta  darbu plāno organizē,  vada un koordinē Sociālā dienesta   vadītājs;

15. Sociālā dienesta vadītāju pieņem un atbrīvo no darba novada dome. Darba līgumu ar Sociālā dienesta vadītāju paraksta novada izpilddirektors. Sociālā dienesta  darbiniekus pieņem darbā un atlaiž Sociālā dienesta vadītāja,   par to informējot novada pašvaldības izpilddirektoru un domes priekšsēdētāju;

16. Sociālā dienesta  vadītājs ir tiešā pakļautībā novada domes  izpilddirektoram;

17. Sociālā dienesta  vadītājs nosaka katra Sociālā dienesta darbinieka darba pienākumus, veido amata aprakstus, instrukcijas, izdod dienesta iekšējos normatīvos aktus, iekšējās kārtības noteikumus; dienesta vadītājam ir tiesības veikt organizatoriskas izmaiņas;
18.  Sociālā dienesta  vadītājs ir atbildīgs par sociālā dienesta uzdevumu izpildi, finansu resursu izmantošanu, līgumu izpildi un normatīvo aktu ievērošanu, lietvedības kārtošanu un  dokumentu uzkrāšanu, uzskaiti, saglabāšanu un izmantošanu  Latvijas Republikas likumdošanas aktos un novada domes iekšējos normatīvajos dokumentos noteiktajā kārtībā;
19. Sociālā dienesta vadītājs savas kompetences ietvaros dod rīkojumus Sociālā dienesta darbiniekiem. Domes noteiktajā kārtībā rīkojas ar pašvaldības mantu un finansu resursiem, savas kompetences ietvaros ir avansa norēķina persona, Sociālā dienesta darbinieku prombūtnē aizvieto tos bez papildus samaksas, ja ar novada domes priekšsēdētāja rīkojumu nav noteikts citādi, veic citus pienākumus, ko noteikusi novada dome vai kas paredzēti domes nolikumā.
20. Sociālā dienesta vadītājs bez īpaša uzaicinājuma piedalās domes sēdē, pārstāv Sociālo dienestu valsts, pašvaldību institūcijās un organizācijās jautājumos, kas saistīti ar tā darbību, savas kompetences ietvaros izdot administratīvos aktus;
21. Sociālā dienesta vadītājam jābūt  augstākais izglītībai, vēlams sociālā darba jomā.
22. Sociālā dienesta vadītāju prombūtnes laikā aizvieto ar Sociālā dienesta vadītājas vai novada domes pašvaldības izpilddirektora rīkojumu nozīmēts novada Sociālā dienesta darbinieks.
6. Sociālā dienesta darba organizācija un kontrole
23. Iesniegumus par sociālās palīdzības piešķiršanu izskata Sociālā dienesta darbinieku sēdē  2  (divas)  reizes mēnesī.  Sēdes var būt izbraukuma sēdes sociālo pakalpojumu sniegšanas vietā Daudzevas, Sērenes, Seces, Staburaga, Sunākstes pagasta pārvaldēs. Sociālo dienesta darbinieku  sēdi vada Sociālā dienesta   vadītājs. Sēde piedalās sociālā dienesta darbinieki, kas kopā pieņem koleģiālu lēmumu par palīdzības piešķiršanu vai atteikšanu.
24. Sociālā dienesta darbinieki informē personu par sociālās palīdzības piešķiršanu. Atteikumu  piešķirt sociālo palīdzību noformē rakstiski, atbilstoši spēkā esošo normatīvo tiesību aktu nosacījumiem.
25. Iesniegumus par sociālo palīdzību ārkārtas vai krīzes situācijās Sociālā dienesta vadītāja izskata nekavējoties un pieņem lēmumu.
26. Par paveikto darbu Sociālais dienesta vadītāja, novada domei atskaitās pēc domes pieprasījuma, bet ne retāk kā vienu reizi gadā – kalendāram gadam noslēdzoties.

7. Sociālā dienesta darbības tiesiskā nodrošināšana

27. Dienesta vadītāja pieņemtos lēmumus, faktisko rīcību un dienesta darbinieku faktisko rīcību var apstrīdēt novada domes Administratīvo  aktu strīdu komisijā.

28. Sociālā dienesta darbinieku faktisko rīcību var apstrīdēt Dienesta vadītājs.

8. Sociālā dienesta nolikuma grozījumu pieņemšanas kārtība

29. Grozījumus Sociālā dienesta nolikumā var ierosināt Dienesta vadītājs vai novada domes   Sociālo jautājumu pastāvīgā komiteja.
30. Sociālā dienesta nolikums, tā grozījumi un papildinājumi, pēc novada domes Sociālo jautājumu pastāvīgās komitejas atzinuma saņemšanas, stājas spēkā nākamajā dienā pēc to apstiprināšanas novada domē .

9. Citi noteikumi.

31. Lietvedība Sociālajā dienestā tiek kārtota atsevišķi no Jaunjelgavas novada domes lietvedības, saskaņā ar spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem. Lietu nomenklatūra kārtējam gadam apstiprināšanai novada pašvaldības izpilddirektoram jāiesniedz ne vēlāk kā līdz kārtējā gada 5. janvārim.
32. Atbilstoši valsts statistikas pārvaldes noteikto pārskatu formām Sociālais dienests noteiktā laikā un pēc noteiktas formas sagatavo atskaites.

33. Darba drošību Sociālajā dienestā nodrošina atbilstoši likumam „Par darba aizsardzību” un novada domē izstrādātajiem darba drošības, elektrodrošības, ugunsdrošības u.c. instrukcijām.

Jaunjelgavas novada domes

priekšsēdētājs
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